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 سثظ اىذ٘افض ثبلأداء

 /ٍذَذ ّجٞت قْبٗٛ ساػذاد اىذمز٘

 

 ٍقذٍخ

 ئعغبددٗسٕب اىَئصش فٚ مفبءح اىَ)اىؼبٍيِٞ ( اىٚ اىَ٘اسد اىجششٝخ رشجغ إَٔٞخ رذفٞض

ٗفؼبىٞزٖب ، فبلأفشاد ٌٕ اىزِٝ ٝظََُ٘ اىَْزجبد ٗاىخذٍبد ٗٝقذٍّٖ٘ب ،  ٌٕٗ اىزِٝ ٝزذنَُ٘ 

ّٔ ثذُٗ ر٘افش الأفشاد اٍِ اىجذٖٝٚ  ،ئعغبدفٚ ّ٘ػٞزٖب ، ٗٝضؼُ٘ الاعزشارٞجٞبد اىشبٍيخ ىي

 ُ رذقق إٔذافٖبأخ ئعغمفبء ٝظجخ ٍِ اىَغزذٞو لأٝخ ٍالأ

 ٝضٝذ ػطبء الإّغبُ ارا ر٘افشد اىظشٗف الاٝجبثٞخ اىزبىٞخ 

 ىٞٔ اىؼَو اىَْبعت ىخجشارٔ ٗرخظظٔ اأُ ٝغْذ  

 أُ ٝغَخ ىٔ ثقذس ٍِ اىغيطخ اىَْبعجخ ٍغ اىَغئ٘ىٞخ  

 عظ ٍٗؼبٝٞش رقٌٞٞ أداءٓ ُ ٝؼيٌ ٍغجقب الأأ 

 ُ ٝذظو ػيٚ اىز٘جٞٔ الاٝجبثٜ ٍِ سإعبءٓأ 

 أُ ٝ٘ضغ فٚ ٍجَ٘ػخ ػَو ٍزجبّغخ 

 اىذٗافغ ٗاىذ٘افض

  اىذافغMotivation  ٝ٘جٔ عي٘ك اىفشد ىغذ دبجخ  داخيٜػجبسح ػِ شؼ٘س ٗادغبط

ٍؼْٞخ ٝشؼش ٕزا اىفشد ثؼذً اشجبػٖب . ٕزٓ اىذبجخ ر٘ىذ ػْذ اىشخض ّ٘ػبً ٍِ اىز٘رش 

“Tension”  ثذفغ اىفشد اىٚ عي٘ك ٍؼِٞ ىغذ ٕزا اىْقض . فبىذبجخ اىٚ اىطؼبً ٍضلا رذذس

اىفشد ٝذفؼٔ ىيجذش ػِ اىطؼبً لإشجبع ٕزٓ اىذبجخ . ٗمزىل اىذبه ثبىْغجخ ر٘رشا ىذٙ 

ىيذبجبد الإّغبّٞخ  الأخشٙ . ٍغبػذح اىفشد فٚ اشجبع ٕزٓ اىذبجبد عٞذفؼٔ اىٚ عي٘ك 

 ٍؼِٞ .
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  ، فشاداً أٗ أدذاصب ٍؼْٞخ رَضو ػ٘ائق فٚ عجٞو أأدٞبّب اىشخض قذ ٝظبدف ٍ٘قفب ٍؼْٞب

ٗاىزقيٞو ٍِ ٕزا اىز٘رش ىذٝٔ . ٍَب ٝ٘جذ ىذٙ ٕزا اىشخض اشجبع ٕزا اىشخض ىذبجبرٔ 

 سدٗد فؼو قذ رنُ٘ عيجٞخ . ”Frustration“ّ٘ػبً ٍِ اىٞؤط 

  اىذ٘افضIncentive  . ػجبسح ػِ ٍئصشاد خبسجٞخ رذفض اىفشد ٗرشجؼٔ ىيقٞبً ثؤداء أفضو

ٍٖبساد فبىؼبٍو أٗ اىَ٘ظف قذ ٝؼَو ثَغز٘ٙ جٞذ ىنِ رشٙ الإداسح أُ ىذٙ ٕزا اىفشد 

ٗقذساد ىٌ ر٘ظف . فَْٞخ دبفضا لاعزضَبس مو طبقبرٔ ىظبىخ اىؼَو . فبىذ٘افض رزؼبٍو ٍغ 

 اىَئصشاد اىخبسجٞخ ٗمٞف َٝنِ أُ ر٘جٔ ٕزٓ اىَئصشاد عي٘ك اىفشد .

 أّ٘اع اىذ٘افض

 اىذ٘افض اىَبدٝخ ٗاىَؼْ٘ٝخ

 اىذ٘افض اىَبدٝخ

 ج٘س ٗاىشٗارتالأ 

 ضبفٜالإجش الأ 

 اىؼلاٗاد اىذٗسٝخ 

 اىؼلاٗاد الاعزضْبئٞخ 

 اىجذلاد ثؤّ٘اػٖب 

 اىَنبفآد اىزشجٞؼٞخ 

 اىذ٘افض اىَؼْ٘ٝخ

 اى٘ظٞفخ اىَْبعجخ ىيفشد 

 اىَشبسمخ فٚ ارخبر اىقشاس 

 اىزشقٞخ ٗفشص اىزقذً 

 الاثزؼبس ٗاىزؼيٌٞ 

 اىزذسٝت ٗرَْٞخ اىَٖبساد 
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 جذاٗه اىؼَو اىَشّخ 

 اىذ٘افض الاٝجبثٞخ ٗاىغيجٞخ

 اىفشد َٝٞو اىٚ رنشاس اىغي٘ك اىَجضٙ أ٘مٞخ ، ٕٗٚ ٗرشرنض فٚ رىل ػيٚ دقٞقخ عي ُ

اىزٙ ٝذقق ىٔ ٍضاٝب ٗاٝجبثٞبد ، ٗٝز٘قف ػِ اىغي٘ك اىَذجظ اىزٙ ٝيذق ثٔ ضشسا أٗ 

 عيجٞبد

  ِٞفبىَنبفؤح دبفض  ٗاىَؼْ٘ٛ اىَبدٛٗرشَو اىذ٘افض الاٝجبثٞخ ٗاىغيجٞخ ملا اىْ٘ػ .

ٗدشٍبّٔ  اٝجبثٜ، ٗاىَشبسمخ فٚ ارخبر اىقشاساد دبفض  عيجٜ، ٗاٝقبفٖب دبفض  اٝجبثٜ

 ٗرْضٝو اىشرجخ عيجٚ اٝجبثٍِٜ ٕزٓ اىفشطخ دبفض عيجٚ ، ٗاىزشقٞخ دبفض 

  ٍضيَب ٝضبثُ٘  أٌّٖٗرذذس اىذ٘افض اىغيجٞخ ر٘اصّب فٚ ػَيٞخ اىزذفٞض . ار رزمش الأفشاد

رذفع ىلإداسح  بىزبىٜٗثػيٚ الأداء اىََزبص ، فبٌّٖ ٝؼبقجُ٘ ػيٚ الأداء اىضؼٞف ، 

 ٕٞجزٖب ٗرضَِ جذٝخ اىؼبٍيِٞ

  اىؼبٍو دِٞ ٝزجْت اىؼقبة أخش ، ٕٗ٘ آصشا اٝجبثٞب أمَب قذ رذذس اىذ٘افض اىغيجٞخ ُ

 .اىغيٌٞ فٞشٞغ اىغي٘ك اىغيٌٞ ثِٞ اىؼبٍيِٞ اى٘ظٞفّٜٔ ٝيزضً اىغي٘ك ؤف

 ٗ  اسح ٗاىؼبٍيِٞ ، دخشٙ قذ رشٞغ اىذ٘افض اىغيجٞخ ج٘ا ٍِ اىؼذائٞخ ثِٞ الإأٍِ ّبدٞخ

 .ٗػذً اىزؼبُٗ ، ٗالإدجبط

 اىذ٘افض اىفشدٝخ ٗاىجَبػٞخ

 ٝذظو ػيٚ مزبة  أّٗظٞش ػَو ٍَزبص قبً ثؤدائٔ ،  خؼٞٞفٞذظو اىفشد ػيٚ : ٍنبفؤح رشج

 دذٙ اىيجبُاػض٘ٝخ  اىٚٝضٌ  إٔٗذٝخ سٍضٝخ ،  أٗشنش ، 

  قٞبٌٍٖ جَٞؼب ثؼَو ٗمزىل قذ رظشف اىَنبفؤح اىزشجٞؼٞخ ىفشٝق ٍِ اىؼبٍيِٞ : ٍقبثو

 ٍشزشك .

 :  ٗرذقق اىذ٘افض اىجَبػٞخ إٔذافب ٕبٍخ 
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 دبجخ الاّزَبء ٗاى٘لاء اشجبع -1

 صٝبدح اىزؼبُٗ ثِٞ الأفشاد -2

 .ػضبء اىجَبػخ اى٘ادذحأرق٘ٝخ اىشٗاثظ ثِٞ  -3

 .اصبسح اىَْبفغخ ٗاىشغجخ فٚ رذقٞق اىَظيذخ اىؼبٍخ -4

 .الإداسحٍِ  اىشعَٜرقشٝت اىزْظٌٞ غٞش  -5

ك ي رؤوس يف تحفز م ك

المكافأة

التسابقالمديح
الفخر

بالإنتاج

خلق

التحديات

الاهتمام
الشخصى

سلوكك

الشخصى التفويض
صنع

القرار

الثقة

الترقية

المصداقية

كيف

تحفز مرؤوسيك
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الهدف من الحوافز

تشجيع 

المنافسة بين

العاملين

إبراز هوية

المنظمة فى

الأداء المتميز

استمرار التميز       

فى الأداء ، وتطوير       

الأداء المستقبل

تمييز الأفراد

ذوى الأداء

المتميز
حفز ذوى

الأداء المتوسط

على التقدم
 

ل  سلوك أفض

ين للموظف

ل  سلوك أفض

ين للموظف

الفوائد 

الخمس لتحفيز

المرؤوسين

الفوائد 

الخمس لتحفيز

المرؤوسين

ل د خفاض مع ان

ين موظف دوران ال

ل د خفاض مع ان

ين موظف دوران ال

ة طاقة بزياد ال

ط حيوية والنشا ال

ة طاقة بزياد ال

ط حيوية والنشا ال

خفاض نسبة ان

ب التغي

خفاض نسبة ان

ب التغي

داف ق الاه حقي فت دا ق الاه حقي ت
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ظام الحوافز م ن ي م ل تص راح م

وافز وافزمتابعة تطبيق نظام الح متابعة تطبيق نظام الح
رتدة عن النظام رتدة عن النظامالحصول عمى معمومات م الحصول عمى معمومات م

رح لمعاممين وافز المقت رح لمعاممينتقديم نظام الح وافز المقت تقديم نظام الح

وافز التى تمبى احتياجاتهم وافز التى تمبى احتياجاتهمتحديد الح تحديد الح

تصميم معايير الأداءتصميم معايير الأداء
تحميل هيكل العمالة وحاجاتهمتحميل هيكل العمالة وحاجاتهم

وافزأتحديد  وافزأتحديد هداف نظام الح هداف نظام الح

(7)

(6)

(5)

(4)

(3)

(2)

(1) 

 ّجبح ّظبً اىذ٘افض ششٗط

  ِٞٗاىَؼْ٘ٛ اىَبدٛاىجَغ ثِٞ اىجبّج 

 رْبعت اىذبفض ٍغ اىجٖذ اىَجزٗه 

 ٍشاػبح ػْظش اىزنبىٞف 

 اسرجبط اىذبفض ثبىغي٘ك اىَطي٘ة ٗف٘سٝخ اىزطجٞق 

 ػذاىخ اىذبفض ٗشؼ٘س اىؼبٍيِٞ ثزىل 

 ٗض٘ح اىذ٘افض ىلأداء ٗأعغٖب ٗششٗط اىذظ٘ه ػيٖٞب 

  ٗرَْٞخ اىغي٘ك اىَشغ٘ةر٘جٞٔ اىذ٘افض ىلأداء اىجٞذ 

 الأفشاد فٚ ٗضغ ّظبً اىذ٘افض اششاك 

  ج٘دح ٗمَٞخ الأداء ... ( ٗاىَؼْ٘ٛ اىَبدٛ)  أجضائٖبرْبعق اىذ٘افض ٗاىزغيت ػيٚ رْبقض ، 

 ُعغٖبأٗششح  إٔذافٖباىذ٘افض ٗرؤمٞذ  اػلا 

  ّجبح ّظبً اىذ٘افض أعبط أّٖبر٘فٞش اىقذٗح اىذغْخ ، ار 

 رجبٓ اىذ٘افض أسائٌٖاد ٗاعزطلاع اىزؼشف ػيٚ سد فؼو الأفش 

  ٍِ الأفشاد اداسح أجضاءرزْبعق ٍغ ثقٞخ  أُالأفشاد ٝجت  اداسحاػزجبس اىذ٘افض جضءا 
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 اىزبىٞخ  الأخطبءأدزس 

 ارا سغجذ فٚ رذفٞض اىؼبٍيِٞ

 الإرلاه ٗع٘ء اىَؼبٍيخ 

 اٍٟبه اىنبرثخ 

 اىشٗارت غٞش اىَجضٝخ 

 اىَزؼبسضخ الإٔذاف 

  ً٘اىؼيْٜر٘جٞٔ اىي 

 اىَذبثبح 

  اىشخظٜاىزجٌٖ فٚ عي٘مل 

 اىذ٘افض

 اىذ٘افض-1

 % ٍِ اىَشرت الأعبعٜ.131ٝذظو جَٞغ  اىؼبٍيِٞ ثبىنيٞخ  ػيٚ د٘افض شٖشٝخ رقذس ة 

 الأجش الإضبفٜ-2

 ٌٍقبثو ر٘اجذٕ فٍنبفآد اششا ػيٚ ثَنزت اىؼَٞذ ٗاى٘ملاء ُٗاىؼبٍي٘ ٝذظو ٍذٝشٛ اىؼًَ٘

% ٍِ اىَشرت الأعبعٜ  ثذُٗ دذ 31اّزٖبء عبػبد اىؼَو اىشعَٞخ ذعبػبد ػَو اضبفٞخ ثؼ

 أقظٚ .

 ٍنبفؤح الاٍزذبّبد-3

اىٚ اىَشرت الأعبعٜ  فاىَ٘ظفِٞ ٗاىؼبٍيِٞ ثبىنيٞخ رضب غٍنبفؤح الاٍزذبّبد ىجَٞ ٝزٌ طشف

 ًٝ٘ مو شٖش .19.82ث٘اقغ 

 ٍنبفؤح اىجٖ٘د غٞش اىؼبدٝخ -4

ٗرىل دغت طيت  بفؤح اىجٖ٘د غٞش اىؼبدٝخ ٍشرِٞ عْ٘ٝٝذظو ٍؼظٌ اىؼبٍيِٞ ثبىنيٞخ  ػيٚ ٍنب

 ٍذٝش الإداسح ٍٗ٘افقخ اىغٞذ الأعزبر اىذمز٘س /ػَٞذ اىنيٞخ . 

 ٍنبفؤح الاٍزذبّبد اىشف٘ٝخ-5
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ػيٚ  خفٚ الأقغبً اىؼَيٞ ةثبىنيٞخ اىزِٝ اشزشم٘ا فٚ الاٍزذبّبد اىشف٘ٝخ ىيطلا ُٝذظو اىؼبٍي٘

ٜ فٚ مو ٍِ اىفظو اىذساعٜ الأٗه ٗاىضبّٜ ٗاىضبىش)  ٍنبفؤح رقذس ثشٖش ٍِ اىَشرت الأعبع

 اىظٞفٚ (.

 ٍنبفؤح اىزذسٝت اىظٞفٜ -6

ٚ ٍنبفؤح اىزذسٝت يىيطلاة ػ اىزذسٝت اىظٞفٜ ٚثبىنيٞخ اىزِٝ اشزشم٘ا ف ُٝذظو اىؼبٍي٘

 رقذس ثشٖش ٍِ اىَشرت الأعبعٜ. اىظٞفٜ

 ٍنبفؤح سعبئو اىَبجغزٞش ٗاىذمز٘سآ-7

عْ٘ٝخ ٍقبثو أثذبس ٍنبفؤح ػيٚ ثبىنيٞخ ُاىؼيٞب ٗ اىؼبٍي٘ دثبىذساعبٝذظو اىؼبٍيُ٘ 

سعبئو اىَبجغزٞش  ّغجخ اىَنبفؤح ىنو قغٌ دغت ػذد دٗرذذ اىَبجغزٞش ٗاىذمز٘سآ

 اىزٚ رٌ ٍْبقشزٖب ثبىقغٌ ٗرىل خلاه عْخ. ٗاىذمز٘سآ

 راد اىطبثغ اىخبص داى٘دذا ٍنبفؤح-9

راد  دٝزٌ اّزذاثٌٖ فٚ أػَبه اى٘دذا ِىزٝىيَ٘ظفِٞ ٗاىؼبٍيِٞ ا ٍنبفؤحٝزٌ طشف 

 اىطبثغ اىخبص فٚ غٞش أٗقبد اىؼَو اىشعَٞخ اىٚ جبّت ػَيٌٖ  الأطيٜ ثبىنيٞخ

 ٗاىزؤٕٞو ىلاػزَبد شٍششٗع اىزط٘ٝش اىَغزَ ٍنبفؤح -8

ٍششٗع  خٝزٌ رنيٞفٌٖ ىيقٞبً ثؤػَبه ربثؼخ لأّشط ِثبىنيٞخ اىزٝ ُٝذظو اىؼبٍي٘

مو صلاصخ أشٖش رقذس دغت عبػبد  ٍنبفؤحٗاىزؤٕٞو ىلاػزَبد ػيٚ  شاىزط٘ٝش اىَغزَ

 اىؼَو .

 اىَنزجبد ٗاىَخبصُ  دجش ٍنبفؤح -11

اىَنزجبد  دجش ػيٚ ٍنبفؤح عْ٘ٝخ ٍقبثو ثبىنيٞخ ثبىَنزجبد ٗاىَخبصُ ُٝذظو اىؼبٍي٘

 ٗاىَخبصُ.


